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BEVEZETO

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012.évi XLI.torvény 19.§-dban foglaltak alapjan
a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast végzo kozlekedési szolgaltato — kivéve a taxi és
a személygépkocsi személyszallitd szolgaltatast végzd szolgaltatokat — a kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatasra vonatkozo altalanos szerzodési feltételeket tartalmazo
személyszallitasi lizletszabalyzatot koteles késziteni.

A 2013.marcius 01-jén hatalyba 1ép6, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli
mentességekre, az autobuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kdzuti
személyszallitasi lizletszabalyzatra vonatkozo6 szabalyokrdl sz616 2013/2012.(VIL.30.)
Kormanyrendelet 10.§-a szabalyozza a kézforgalmt menetrendszerinti autobuszos
személyszallitasra vonatkoz6 tizletszabalyzat készitését és tartalmat.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kételezettségeket,
melyek a Weekendbus Zrt.-re, mint szolgaltatora és a személyszallitast igénybevevokre
vonatkoznak.

Fogalomtar

- Utazasi feltételek:

a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzddési feltételek

formajaban kialakitott, a kozforgalmti menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas
igénybevételére az ezt a tevékenységet végzo szolgaltatd(k) altal egyoldaluan
megallapitott és a szolgaltatds megkezdése elott megismerhetd szerzodési feltételek,
amelyek elfogadasardl a szolgéltatas igénybe vevdje rautald magatartassal — az utazéasra
jogositdé okmany megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrend
szerinti autobuszjaratra utazasi céllal térténd felszallassal — nyilatkozik.

- Dijszabaés:

- sziikebb, kdznapi értelmezése szerint:
a személyszallitasi dijak €s a kiszamitasukkal kapcsolatos szabalyok dsszessége;

- bévebb értelmezésben:

a személyszallitasi szolgaltatds és az ahhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok dijait, a
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz sziikséges utazasi okmanyok hasznélatanak szabalyait
tartalmaz6 Osszeallitas.

- Személyszallitas (utazas):
természetes személynek két kiilonbozo foldrajzi pont kdzotti helyvaltoztatdsa autdbuszjarat
igénybevételével.

- Szolgaltaté (személyszallitd): az a szolgaltatd, amely a személyszallitast autobusszal végzi.




- Személyszallitasi szolgaltatas:

természetes személynek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kozotti, kozlekedési eszkozzel torténd
helyvaltoztatasanak lebonyolitasaban valo kozremtikodés dij ellenében, legalabb a
kozlekedési eszkoz €s annak lizemeltetésének biztositasaval, valamint az ehhez kapcsolddo
kiegészitd szolgaltatasok.

- Kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas:
barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe vehetd személyszallitasi szolgéltatas.

- Menetrend szerinti személyszéllitasi szolgaltatas:

dij ellenében végzett kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatas menetrendben meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Gtvonalon, meghatdrozott idérend szerint, a fel-¢s leszallasra
elézetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével.

- Személyszallitasi kozszolgéltatas:

a nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil €s folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi
érdekl személyszallitasi szolgaltatas; jellemzdje, de nem feltétele, hogy az illetékes hatoésag a
szolgéltatas fenntartdsa érdekében kozszolgaltatasi szerz6dés keretében olyan kotelezettséget
hataroz meg a személyszallitasi szolgaltatonak, amelyeket a szolgaltatd — amennyiben sajat
gazdasagi érdekeit venné figyelembe — ellenszolgéltatas nélkiil nem, vagy nem olyan
mértékben, illetve feltételekkel végezne el.

- Személyszallitasi szolgaltatd: lasd: személyszallitd

- Belftldi személyszallitasi szolgéltatds:
olyan személyszallitasi szolgaltatds, amelynek soran az utazas megkezdésének a helye, az
utvonal és a célallomas helye egyarant Magyarorszag teriiletén van.

- Helyk6zi személyszallitasi szolgaltatés:

belf6ldon, a telepiilések kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas, ide értve az annak
részeként egyes telepiilések kozigazgatasi hataran beliil — helykozi dijszabés alapjan — végzett
személyszallitast is; egyben a belfoldi személyszallitas azon része, amely magaban foglalja az
orszagos, a regiondlis €s az eldvarosi személyszallitast (azok egyiittes elnevezése).

- Orszéagos személyszallitasi szolgaltatds:
regionalis, eldvarosi vagy helyi személyszallitasi szolgaltatdsnak nem mindsiilé belf6ldi
személyszallitasi szolgaltatas.

- Regiondlis személyszallitasi szolgaltatas:

a belfoldi személyszallitasnak az a része, amely valamely megyén beliil vagy a megyehatar
atlépése esetén legfeljebb 100 km tavolsagra torténik és nem mindésiil eldvarosi
személyszallitasnak.

- Elévarosi személyszallitasi szolgaltatas:
a fovaros vagy megyei jogu varos és annak legfeljebb 70 km-es vonzaskorzetébe tartozod
teleptilés kozott végzett személyszallitasi szolgaltatas.




- Helyi személyszallitasi szolgaltatas:

a telepiilés kozigazgatdsi hataran beliil — helyi dijszabas alapjan — végzett személyszallitasi
szolgaltatas, ideértve a telepiilés kozigazgatasi hataron kiviil esé vasutallomasara (vasuti
megallohelyére), komp-vagy révatkelShelyére kozbeesé megallohely érintése nélkiil torténd
személyszallitasi szolgaltatast is;

- Hataron atmend személyszallitasi szolgaltatds:

az a személyszallitasi szolgdltatas, amelyben az utazas megkezdésének a helye és a célallomas
helye vagy legalabb azok egyike Magyarorszag teriiletén kiviil van, de az utvonal részben
Magyarorszag teriiletén halad;

- Nemzetk6zi személyszallitasi szolgéltatas:

olyan személyszallitasi szolgaltatas, amelynek soran a jarat valamely, az Europai Gazdasagi
Térségrol szol6 megallapodéasban részes allam (a tovabbiakban: EGT- 4llam) legaldbb egy
hataran athalad, és amelynek 6 célja a kiilonb6z6 EGT — allamok allomasai vagy
megallohelyei kozotti személyszallitas;

- K6zszolgéltatasi szerzddés:

a személyszallitasi k6zszolgaltatas ellatasaért felelds (helykozi személyszallitas esetén a
kozlekedésért felelds miniszter, helyi személyszallitas esetén az onkormanyzat) — mint a
kozszolgaltatas megrendeldje — és a személyszallitasi szolgaltatd kozotti szerzodés a
menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltato részérol torténd ellatasara,
amelyben az ellatasért felelés meghatarozza az elldtando kozszolgaltatds mennyiségét,
mindségét, gyakorisagat stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhat6 dijakat),
valamint a szolgdltatds egyéb, hataskorébe tartozo €s jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

- Kozlekedésszervezd (csak a helyi személyszallitast érinti):

az allam vagy az 6nkormanyzat kizarélagos vagy k6zos tulajdondban allé gazdaagi tarsasag
vagy iranyitasa alatt 4ll6 koltségvetési szerv, amely az 6nkormanyzat jogszabdlyban
meghatarozott kozlekedésszervezoi feladatait szerzodésben atruhazott jogkorében latja el.

- Jarmu:

a) vasuti jarmi: a vasuti kozlekedésrol szol6 2055.évi CLXXXIIL. Torvény ( a
tovabbiakban:Vkt.-ben) szerinti vasuti
jarmd,

b) trolibusz : a kdzszolgaltatasi szerzédések odaitélése szempontjabol,

¢) kozati jarmi: az autdbusz, az iskolabusz, a kozdsségi busz, a személytaxi és a
személygépkocsis személyszallité szolgaltatas eszkoze,

d) vizi jarmi: a Vkt.-ban meghatarozott, vizen vald személyszallitasra szolgald gépi hajtast
vizi jarmii valamint a komp.

- Utas:
az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben aki
személyszallitasi szerzodéssel rendelkezik.
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- Személyszallito (személyszallitdsi szolgaltatd):
az a szolgaltatd, aki (amely) a személyszallitast (utazast) az autobusszal végzi

- Vonal:

jellemzdéen egy csoportba rendezett autobuszjaratok sszessége, amelyek ugyanazon
végallomasok kozott egészében vagy jelentds részben azonos utvonalon kézlekednek;
valamely vonalba tartozhatnak olyan jaratok is, amelyek ugyanezen titvonalakon
haladva révidebb utszakaszon kozlekednek, ezaltal egyik vagy mindkét végallomasuk az
elézoektol eltérod, tovabba amelyek csak részben kozlekednek ugyanezen ttvonalon €s
azonos haladasi iranyuk szerinti végallomasuk eltéro.

- Jarat:

személyszallitasi szolgaltatast végz6 jarmiinek az indulasi helyrél a célallomésra

torténd egyszeri kozlekedése; (ugyanazon jellemzé ismérvek szerint alkalomszertien vagy
meghatarozott gyakorisaggal megismételheto).

- Menetrend: a jarat atvonaldnak kezd6 €s végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre
vonatkozoan az indulési és érkezési idépontokat, vagy a jarat napi els6 és utolso indulési
idépontjat €s a koztes jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

- Menetrend szerinti jarat: az utazasi feltételekben foglaltak megtartadsaval barki altal
igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatast végzo jarmiinek menetrendbe foglalt és
kozzétett meghatarozott indulési helyr6l, utvonalon, célallomasra és meghatarozott idérend
szerinti egyszeri kozlekedése, amely jellemzden, de kitelezben szintén a menetrendben
meghatarozott gyakorisaggal a felsorolt ismérvek szerint ismétlodik.

- Viszonylat:
az utazas vagy a személyszallitasi szolgaltatas kiindulasi hely (felszallohely)

és célallomas (leszalldhely) szerinti jellemzoje, sziikség szerint az Gitvonallal pontositva.

- Jarat kimaraddsa:

menetrendben szerepld autdbuszjarat tizemeltetésének elmaradasa.

(A jarat kimaradasahoz fiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a
felelosségi szabalyok tartalmazzak.)

- Késés:

a menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulasi vagy érkezési
idépontja €s késobbi, tényleges indulési vagy érkezési idépontja kozotti idobeli eltérés.
(A kozuti kozlekedés koriilményei k6zott a menetrendben meghirdetett iddpontoktol valo
kisebb-nagyobb eltérések elkeriilhetetlenek. E miatt a késéshez kapcsoldodd szabalyok — a
szabalyozas témakorétdl fliggden — annak mértékétdl fiiggden eltérdek.)

- Atszallas:

amennyiben az utazas legalabb két (azonos vagy kiilonb6z0) kdzforgalmu,

menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkozzel torténik tigy, hogy az atszallohelyen
az egyik kozlekedési eszkozrol annak az atszallohelyre torténd érkezését kovetd lehetd
legkdzelebbi id6pontban az utas célallomasanak iranyaba, de az el6z6tdl eltérd kozlekedési
eszkozzel folytatddik.
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- Atszallohely:

az az allomas vagy megallohely, illetve meghatarozott esetekben csak telepiilés, ahol az
atszallas az odautazasig az utazasra igénybe vett egyikkozlekedési eszk6zrdl az ugyanazon
utazas folytatasaként masikkozlekedési eszkozre torténik;

- Utmegszakitas:

amennyiben az utazés két (azonos vagy kiilonb6z6) kézforgalmu, menetrend szerint
kozlekedod kozlekedési eszkozzel torténik ugy, hogy az utas célallomasa elérése el6tt valamely
alloméason/megallohelyen leszall és utazasat az eredeti célallomasra nem az addig igénybe
vett, hanem masik, a leszallas helyétdl késobbi idépontban induld kozlekedési eszkdzzel
folytatja, kivéve az atszallast, de beleértve azt az esetet is, amikor atszallasi szandék esetén
tovabbutazas nem az atszallohelyre torténd érkezést kovetd lehetséges legkdzelebbi
idépontban folytatodik az utas célallomasanak iranyéaba.

- Utazas megtagaddsa:

az az eset, amikor a Szolgaltatd az utast vagy az utazasi szandékat kifejez6 személyt nem
engedi felszallni a menetrend szerinti autobuszjaratot végzd autobuszra, mert allapota,
ruhazata, magatartdsa, az eldirt feltételek (pl. kisérd) hidnya vagy egyéb hasonl6 okok,
kortilmények fennalldsa miatt a meghirdetett Utazasi feltételek szerint a menetrend szerinti
autdbuszjarattal nem szallithato.

- Utazasbol valé kizéras:
a Szolgaltatonak az az eljarasa, amelynek soran az utas megkezdett személyszallitasanak
(utazdsanak) folytatasat nem vallalja, mert
e az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbdl az utazas megkezdése
el6tt nem kertilt vagy nem kertilhetett sor, €s ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
e az utas az utazds tartama alatt olyan magatartast tanusit vagy olyan éallapota,
koriilménye, valik a megkezdett utazas sordn felismerhet6vé, illetve az Utazasi
feltételeket oly moédon megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a
Szolgéltatonak, illetve az autdbusz személyzetének igy kell eljarnia vagy — a
kortilmények mérlegelésével a Szolgaltaté nevében — ilyen eljarasrol dont.

- Menettérti utazas:

az oda iranyban a felszallohely allomasardl/megéllohelyérol a célallomésra/megéllohelyre
torténd kozvetlen vagy atszallassal torténd utazas, és az odautazassal azonos viszonylatu, de
vissza iranyU, azaz az odautazas célallomasarél/megallohelyérol — mint felszallohelyrdl —
azon célallomasra/megallohelyre — mint leszallohelyre — utazés, amely az odautazas indulasi
allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt.

- Visszautazds (a menettérti utazason beliil):

az odautazas célallomasardl — mint felszallohelyrél — azon célallomasra — mint leszallohelyre
— utazas, amely az odautazas indulési allomasa/megallohelye (felszallohelye) volt, fliggetleniil
attol, hogy kombinalt utazas esetén az odautazas vonattal vagy autdbusszal kezd6dott.
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- Kombinalt utazés:

az utazas kiindulasi allomasa/megalldhely €s célallomasa/megalldhelye kozotti atszallassal
torténd utazas, amelynél az atszallast kovetden az utazas mas kozlekedési eszkozzel torténik,
mint az atszallohelyig tortént (jellemzden vonattal megkezdett €s autobusszal folytatott — vagy
forditva — torténd utazas).

- Csoportos utazas:

tobb, valamilyen ismérv vagy szempont szerint dsszetartozo személy egyiittes, ugyanazon
autébuszjarton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon célallomésig azonos viszonylatra (is)
érvényes utazasi igazolvannyal torténd utazasa (utobbi feltétel alol kivételek a
kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek); az utazas térténhet a fenti
feltételeknek megfelel6 kiilon-kiilon valtott vagy egy k6zos utazasi igazolvannyal.

- Dijszabas:

dijak kiszdmitasara, alkalmazasi korére és modjara, teriiletére vonatkozo szabalyok
Osszessége, beleértve az utazasi kedvezmények, tovabba egyes menetjegyek, bérletek, egyéb
utazasra jogositd igazolvanyok, igazolasok és mas — példaul a dijtalan utazéas jogossagat
bizonyitd iratok — érvényességére, hasznalatara, kezelésére, megvasarlasara stb. vonatkozo
szabalyokat is.

- Utazasi igazolvany:

az az irat, amely a menetrend szerinti autobuszjaratok igénybevételéhez tulajdonosat vagy
birtokosat, illetve a csoport tagjait meghatarozott viszonylat(ok)ban, autdbuszvonal(ak)on, és
meghatarozott idédpontban vagy az érvénytartaman beliil — kedvezménnyel vagy anélkiil —
egyszeri vagy tobbszori utazasra jogositja (menetjegy, bérlet, egyéb); az utazasi igazolvany a
személyszallitasi szerz6dés megkstésének és ez altal az utazasi jogosultsdgnak is bizonyitéka,
kivéve, az utazasi kedvezményekrol sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetek.

-Menetjegy:
okiratjellegli bizonyité okmany a személyszallitasi szerz6dés megkotésérol, az utas vagy a
menetjegyet megvasarlo fizetési teljesitésérol.

- Open (nyitott menetjegy):
olyan menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely viszonylatban az idépont nem
meghatarozott.

- Menetdij:
az az 0sszeg, amely egy f6 autdbusszal torténd személyszallitdsanak dijat jelenti a

meghatarozott utazasokra, amelyek lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra vagy teriiletre szoldak, kiilonbozd iddszakokban teljesithetok,
teljes aruak vagy kedvezményesek; altalaban egyes utazasi igazolvanyok (jegyek, bérletek
stb.) araiként keriilnek meghirdetésre, és nem tartalmazzék a szolgaltatas szinvonalaval
Osszefliggd kiilon dijat vagy a személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas

(pl. helyfoglalas) dijat.

- Bérlet-igazolvany:
a kedvezmény nélkiili, névre sz616 (havi, félhavi,) bérletek vasarlasahoz, hasznalatahoz és
érvényesitéséhez rendszeresitett, azok feltételeihez igazodva a bérlettel utazasra jogosult
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személyt, meghatarozott adatait, arcképét, a hasznéalhat6 bérlet érvényességi viszonylatat,
utiranyat és annak km-tavolsagat vagy km-6vezetét, tovabba egyéb sziikséges adatot
tartalmazd igazolvany, azonosito vagy jogositd kartya stb., — fliggetlentil attdl, hogy forma
vagy kivitelezés szempontjabol papir alapu vagy elektronikus adathordozo-e, tovabba, hogy
érvényesitése manualisan vagy elektronikusan torténik.

- Jogosultsagi igazolés:

az utazasi kedvezmény igénybevételére jogosult személyt, a kedvezmény igénybevételére
meghatarozott idopontot, iddszakot, vagy a kedvezményre valo jogosultsag viszonylatat
meghatarozo, illetve a kedvezményes utazasok szamat jelolé €és mas hasonld adatot
tartalmazd, sziikség szerint az utazdsok megtorténtének bejegyzésére szolgald rovatokat
tartalmazé igazolvany, igazolas, utalvany, utaslista vagy egyéb okmany, dokumentum; forma
vagy kivitelezés szempontjabol lehetnek papir alaptiak vagy elektronikus adathordozdk,
tovabba kiadasuk, érvényesitésiik és érvényességiik ellenérzése térténhet manualisan vagy
elektronikusan.

- Az érvényességet tartalmazd igazoldssal, igazolvannyal stb. &sszetartozast kifejezd
megjeldlés:

név, igazolvanyszam vagy mas ehhez hasonl6 személyes vagy személyhez

kotddo adat, amelyet az utazasi igazolvanyon a hasznalatba vétel el6tt kell az utasnak
feltlintetnie az utazasi igazolvany és a bérlet-igazolvany vagy jogosultsagi igazolas
Osszetartozasanak igazolasara.

- Kiséro:

az az egy — vagy jogszabalyban meghatarozott esetekben tobb — személy, aki a kisért
személlyel egylitt, ugyanazon autdbuszjarton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyanazon
célallomasig €s a kisért személlyel azonos viszonylatra (is) érvényes utazasi igazolvannyal
utazik, (utobbi feltétel alol kivételek a kedvezményekrol sz616 kormanyrendeletben
meghatarozott esetek), abbdl a célbol, hogy a kisért személynek a le-és felszallasnal,
valamint az utazas tartama alatt az autobuszjaraton az €letkorabdl, egészségi

allapotabodl kovetkezoen sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

- Utipoggyész:
azok a csomagok amelyek a csomagszallitas korébol nincsenek kizéarva és kizardlag az
autdbusz csomagterében szallithatoak.

- Kézipoggyasz:

azok a csomagok amelyek a csomagszéllitas korébol nincsenek kizarva és az, egy személy
altal is konnyen hordozhatd, legfeljebb 10 kg tomegii €s egyik irdnyban sem terjedelmes, az
utas az autobusz utasterébe magaval visz. Személyenként 1 db kézipoggydsz szallithato.

- Kiilonjérat:

olyan jarat, amelyre nem terjed ki a menetrendszerinti jarat meghatarozasa, egyedi
megrendelés alapjan kozlekedtetett jaratokkal végzett személyszallitas. Az utazésra jogosultak
korét a megrendel6 hatarozza meg.
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- Személyszallitasi szerzddés:
a Weekendbus Zrt. és az utas kozott egy vagy tobb menetrendszerinti jarat vagy kiilonjarat
igénybevételére 1étrejott, személyszallitasrol szol6 szerzdés.

- Foglalas:
menetrendszerinti autobuszjarat egy adott indulési idejére vald helyfenntartas.

- Honlap:
a Weekendbus Zrt. és az utasok , ligyfelek, érdekl6ddk kozotti hatékony internetes

kommunikéciora alkalmas elektronikus adatallomany. (www.weekendbus.hu)

- Talalt targy:
a Weekendbus Zrt. jarmiivén megtalalt targy.
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[.Cim
UZLETSZABALYZAT
1. Fejezet

Az Uzletszabalyzat targya

- Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket
tartalmazza, amelyek az Uzletszabdlyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy tigyfelei
kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitassal 6sszefliggd, leggyakoribb
kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten

- az igénybe vehetd kozforgalmti menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatasra,
menetrendjiik megismerhetdségére, a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira,
kedvezmények feltételeire, a szolgdltatasi szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerzodési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az autdbusz-allomasok és mas létesitmények hasznalatara
vonatkozokat.

2) Az Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezi annak melléklete, amely tartalmazza
a kozforgalmu menetrend szerinti jaratokon vald utazas dijat, az utazasi kedvezményekre
vonatkoz6 szabalyokat, valamint a jegyek, bérletek és mas utazasi okméanyok hasznalatanak
szabalyait (Dijszabas).



-10-

2. Fejezet

Az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen {izletszabalyzat hatalya a,

Weekendbus Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasagra,

Székhelye: 1104 Budapest Madi utca 28-38.
Cégjegyzékszama: 01-10-044166
Adoszam: 11898803-2-42

(tovabbiakban: Szolgaltatd) a kozforgalmi menetrend szerinti autdbuszjarataival torténd
személyszallitasara és ahhoz kapcsolddo szolgaltatasokra, azok igénybevevdire
(tovabbiakban: utasok) terjed ki.

A menetrend szerinti személyszallitasra is jogosito ASZ -01/4049/2012. szamu autébuszos
személyszallitoé engedély kiadédsa kapcsan eljaro hatosag neve , cime ¢€s elérhetésége:

Nemzeti Kozlekedési Hatdsag
1066 Budapest, Teréz krt. 38. (Postacim: 1389 Budapest, Pf.: 102)
telefonszam: 3731-403

e-mail: ipehpm@nkh.gov.hu

A Szolgaltatéd az autdbusszal dij ellenében végzett kozforgalmti menetrend szerinti
személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasokra a hatalyos
jogszabdlyokban, valamint jelen Uzletszabélyzatban foglaltakat alkalmazza.
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3.Fejezet

Az Uzletszabalyzat kozzététele

- A Szolgaltaté a hatalyos Uzletszabalyzatot teljes terjedelmében honlapjan
(www.weekendbus.hu) k6zz¢ teszi, az onnan dijmentesen le is téltheto.

- A Szolgaltato az Uzletszabalyzatnak az abban szerepld szolgaltatasra, a szolgaltatas
részeire, illetve egyes tertiletre vonatkozo6 kivonatos tartalmarol
autdbuszain, ligyfélszolgalatan stb. kiilon hirdetményben ad tajékoztatast.

- Az Uzletszabalyzat, az abban foglalt Utazasi feltételek, vagy a mellékletet képezé Dij
szabas modositasarol a Szolgaltatd honlapjan (www.weekendbus.hu ) ad
tajékoztatast (a Dijszabas valtozasarol legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 30 nappal
koraban), és kozzéteszi a mddositas teljes szovegét.
Legkés6bb a hatalyba 1épés napjatol a modositas a Szolgaltatd ligyfélszolgalat irod4jaban —
az ottani szolgélat, illetve a nyitva tartas ideje alatt — megtekintheto.
A honlapon kozzétett teljes terjedelmii Uzletszabalyzat a hatélyos, modositasokkal
egybedolgozott szoveget tartalmazza.

A szolgaltato nyitvatartasi ideje alatt biztositja az Uzletszabalyzatba valo betekintést.
Az Uzletszabdlyzat vagy annak mellékletét képez6é Utazasi Feltételek €s a Dijszabas
modositasairodl a szolgaltatd honlapjan (www.weekendbus.hu) ad tajékoztatast.
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[1.Cim

Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatasok kore

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a személyszallitasi szolgéltatasokat,
amelyeket a Weekendbus Zrt. nyujt.

Az itt felsorolt személyszallitasi szerzodések az utas és a Weekendbus Zrt. kozott jonnek
létre.

1. Fejezet

Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek széllitasara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- €s
leszallasra eldzetesen kijelolt megalldhelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedo, dij
ellenében barki altal igénybe vehet6 jarattal végzett kozuti személyszallitasi szolgaltatas.

A Weekendbus Zrt. altal szervezett és végzett menetrend szerinti személyszéllitas az
Uzletszabalyzat és a Dijszabas alapjan vehet6 igénybe.

2. Fejezet

Kiilonjarati személyszallitas

A széllitas megrendeldje vagy a szallitast végzo kozlekedési szolgaltatdo kezdeményezésére
személyek el6zetesen Osszedllitott csoportjanak szallitasa alkalmi jelleggel kozlekedd olyan
jarattal, amely nem felel meg sem a menetrend szerinti személyszallitas, sem a kiiloncéla
menetrend szerinti személyszallitas ismérveinek.
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[I. Cim

Személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételei
(Utazasi feltételek)

Az Uzletszabélyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett
az utasok a Weekendbus Zrt. altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatast igénybe vehetik.
Az az utas, aki a IIl. fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a viteldij
megfizetésétol fiiggetleniil az utazisbdl az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben

kizarhat6 (a kizarast a Weekendbus Zrt. dolgozo6i foganatosithatjak).

1. Fejezet

Utazashoz val6 jog

1. Az Weekendbus Zrt. altal tizemeltetett menetrendszerinti autobuszjaratain — a kvetkezo,
2.-11. pontokban foglalt feltételekkel és kivételekkel — valamennyi utazni kivano személy
szamara hatranyos megkiilonbdztetés nélkiil lehet6vé teszi.

2. Kisér6 nélkiil nem jogosult az utazasra

- a magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkiil nem képes személy, valamint

- a hat éven aluli gyermek.
Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérore van sziikkség. A kisérével utazo utasok autébuszban valo elhelyezésérdl, valamint
folyamatos feliigyeletérdl a kisér6 koteles gondoskodni.

3. Fogyatékos vagy csokkent mozgéasképességli személy utazasa ezen allapotukra hivat-
kozassal, csak akkor tagadhaté meg, ha

a) jogszabalyi vagy hatdsagi eloiras alapjan egészségiigyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az sziikséges, vagy

b) az autdbusz vagy az utazas alkalmaval hasznélni tervezett megallohelyek, autdobusz-
allomasok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

4. A tobbi utas egészségét veszélyeztetd betegségben fert6zo betegségben szenvedd személy
a menetrend szerinti autébuszjarattal nem utazhat.

5. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kiséro jelenlétét sziikségessé tevo
okok fennallasat €s a kisérd alkalmassagat az autobuszjarat személyzete nem vizsgalja.

6. Gyermekkocsival széllitott kisgyermek elhelyezése €s feliigyelete minden esetben a kisérd
feladata azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy 6lben torténd szallitasardl is a
kiséré dont. Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a
gyermek bekotése esetén szallithato. A gyerekkocsit akkor is elmozdulés ellen rogziteni
kell, ha a gyermek nem abban utazik.
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7. Fogyatékossaggal élok és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak
azokkal az autdbuszokkal szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen
rogzithetd.

8. A Szolgaltato az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbol kizarhatja, ha az utas

a) ittas vagy bddult,

b) botranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

¢) magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat €s utastarsai testi épségét,
egészségét, az autobusz vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,

d) ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas mdédon az autdbuszt, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e) az autdbuszba kézipoggydszként, vagy csomagként be nem vihetd targyat vagy nem
szallithato allatot vitt be, illetve kisérel meg bevinni,

f) az utazast jogosulatlanul veszi igénybe és utazasi igazolvanyt felszolitasra vagy
ellendrzéskor sem valt,

g) a személyszallitasi szerzddés megkotését tanusitd vagy utazasi jogosultsagat mas modon
bizonyitd utazasi igazolvanyat, igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat — felhivas ellenére — nem mutatja fel,

h) a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

1) az Utazasi feltételeket nem tartja meg.

9. Utazasbol val6 kizaras — ide nem értve az utazds megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartdzkodésra alkalmas nyilvanos helyen torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kisérd
nélkiil utazo kiskoru utazdsa csak megtagadhato, de az autébusznak a felszallohelyrol
torténd elinduldsa utdn nem zarhato ki az utazasbol.

10. A Szolgaltatd az utazast az utazasi igazolvany elézetes megvasarlasahoz kotheti, amelyrol
a menetrendben ad tajékoztatast.

2. Fejezet

A személyszallitasi szerzodés létrejotte

1. A Weekendbus Zrt. a személyszallitast személyszallitasi szerzddés alapjan teljesiti.

2. Az utas és a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés

- a menetdij megfizetésével és a menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi jogosultsagot mas
modon igazold okmany — beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazol6 elektronikus adathordozot is — (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolvany)
megvasarlasaval, atvételével jon létre.

A szerz6déskotési szandek kifejezése egyben az Utazasi feltételek elfogadasat is jelenti. A
szerz6dés 1étrejottével a Szolgaltatd az Utazasi feltételeket elfogadottnak €s az utas részerdl
magara nézve is kotelezoként elismertnek tekinti.

3. A személyszallitasi szerz6dés attél az iddponttodl hatalyos, amikor az utas utazasi céllal a
jératot végzo autobuszra felszall.
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3. Fejezet

A személyszallitasi szerz6dés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:
- az utazas befejezésével, a jarmiirdl torténd leszallas utan.
- ha az utas a célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrdl) a jelen Uzletszabéalyzat
rendelkezései szerint lemond vagy
- ha az utast a Weekendbus Zrt. munkatérsai az utazasbol kizarjak.

4. Fejezet

Magatartasi szabalyok

A biztonsagos utazas érekében tilos

- az ,,ajtok zarddnak™ felhivas utdn az autdbuszba be- €s leszallni,

- a jarmivon dohdnyozni, elektromos cigarettat szivni, szeszesitalt fogyasztani,

- a jarmi ablakan kihajolni, vagy targyakat ki-, illetve beadni, ki- vagy bedobni,

- radidt vagy egyéb hangot ado késziiléket olyan hangerén hallgatni, amely a tobbi utast
zavarja,

- tliz- és robbanasveszélyes anyagot szallitani,

- botranyosan vagy illemsérté, jogszabalyba, jelen Uzletszabalyzatba vagy az Utazasi
feltételekbe titk6z6 modon viselkedni,

- a jarmivon engedély nélkiil barmi nemt reklam, illetve szordanyag elhelyezése, -

- ittasan vagy tisztatalan ruhdban tartézkodni,

- a Weekendbus Zrt. Tulajdonaban, eszkdzeiben kart tenni, barmilyen mdédon rongalni.

IV. Cim

A felek jogai és kotelezettségei

A Weekendbus Zrt. koteles az utasokat az Utazasi feltételekben foglaltak szerint és a
megallohelyeken kozzEtett menetrend alapjan, a Dijszabasban kozzétett dijért biztonsagosan a
célallomasra szallitani.

Az utas a személyszallitasi szerzddés alapjan, amelynek elvalasztatlan része az Utazasi
feltételek, jogosult a Weekendbus Zrt. autobuszain utazni, a kiszolgald Iétesitményeket,
berendezéseket haszndlni, a személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe venni.
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Az utazis megkezdése elott, de legkésdbb a jarmtre utazasi céllal torténd felszallaskor az
utasnak az utazasra jogositdo okmanyt (menetjegyet) sziikséges megvasarolnia €s azt az utazas
id6tartama alatt magéanadl tartania a személyszallitasi szerzddés alapjan.
Az utas jogosult az utazasi feltételek betartasa mellett a Weekendbus Zrt. Jarmiivén utazni, a
személyszallitashoz kapcsolddo szolgaltatasokat igénybe venni.
Az utas csak a végallomason, illetve a megallokban szallhat fel a jarmiire, illetve le a jarmiirol.
Az utas a szolgaltatas igénybe vétele kozben koteles megdvni a kozlekedési eszkoz és
berendezés épségét.
A kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatast teljesitd kozlekedési szolgaltatd, vagy
megbizottja adat megismerési, adatkezelési jogosultsdga a személyszallitasi szolgaltatas
alapjaul szolgalo szerzddés teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:
a) a jogosult természetes személyazonosito adatai (csaladi és uténév, sziiletési csaladi és
utoénév, sziiletési hely €s 1d6, anyja sziiletési csaladi és uténeve) €s lakcime,
b) az e torvényben meghatarozottak szerinti, a kozszolgaltatasi utazasi kedvezményekrol
sz016 jogszabdly alapjan biztositott utazasi kedvezmény esetén a kedvezmény
jogcime, a jogcimet megalapoz6 okmany azonositdja, tipusa, érvényessége,
kibocsatoja,
¢) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat,
meghatarozott idéponthoz vagy idészakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén
az érvényesség idészaka vagy idépontja.

V. Cim

Menetjegy és az utazasra jogosito okmanyok felhasznalasa

A menetjegy, valamint a havi bérlet igazolja a Weekendbus Zrt. €s az utas kozotti szerz6dés
megkotését és annak tartalmat. A menetrend szerinti jaratra menetjegyet az autobuszon, havi
bérletet a kijelolt bérletpénztarban targy honapot megel6z6 honap 28-t6l targyhonap 08-ig ,
targy honap 09. napjatdl az autobuszon lehet megvaltani.

A bérlet névre sz0ld, masra at nem ruhazhato.

A menetjegy csak arra a viszonylatra és id6tartamra érvényes, amelyre kiadtak.

A megvasarolt menetjegy az azon rogzitett két allomas kozott érvényes. Utmegszakitas esetén
a menetjegy a tovabbi utszakaszra érvényességét veszti.

VI. Cim
Kézipoggyasz

1. Az utas az autébuszba kézpoggyaszként egy személy altal is konnyen hordozhato,
10 kg- nal nem nagyobb tomegi €s egyik irdnyban sem terjedelme szerint a 3.pontban
meghatarozott modon elhelyezhetd targyat vihet magaval, feltéve, hogy terjedelme miatt
az az utas kezében vagy 6lében szallitva sem gatolja az utasok autébuszon beliili sziikséges
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mozgasat, sem az 1il6, sem az 4ll6 utasoknak kényelmetlenséget nem okoz, €s az utasok testi
épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak felszerelési targyaiban
kart vagy szennyezddést nem okoz.

2. A kézipoggyasz 6sszértéke a 100 000 Ft-ot nem haladhatja meg.

- Az utas kézipoggyaszat elsdsorban kezében, 6lében tartva szallithatja, ha azonban
€z nem

lehetséges, koteles azt ugy elhelyezni, hogy a tobbi utas testi épségét ne veszélyeztesse,

kényelmét a legkevésbé zavarja, €s az autdbusz berendezésében kart ne okozzon.

Kézipoggyasz tildhelyen valo elhelyezésével iildhely nem foglalhato el.

4. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — elézetesen
kézitaskaba, hatizsakba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb mdédon
kell csomagolni.

5. Kézipoggyaszként nem szallithato:

a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hat6sagi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy sulyanal fogva az autébuszban erre kijel6lt helyen
nem helyezhetd el, vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhdzataban,
kézipoggyaszaban kart okozhat,

¢) a kozbiztonsagra kiilondsen veszélyes eszkdzokrol szol6 kormanyrendelet szerint
kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtoklasra tiltott eszk6zok, kivéve, amelyek a
rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve elhelyezve birtokolhatok, és
megfelelnek a csomagoldsra, elhelyezésre vonatkozo feltételnek,

d) toltott 16fegyver.

6. A Szolgaltatdo megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként valo szallitasat, amely
a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) az autobuszt megrongalhatja vagy beszennyezheti.

7. Egyes kézipoggyaszokra vonatkozé kiilonleges feltételek:

a) Kisgyermekek széllitasara hasznalt mozeskosar, gyermek-hordozo, gyermekiilés,
gyermekbiztonsagi rendszer stb. az autébuszba bevihetd; gyermekkocsi csak akkor
vihet6 kézipoggyaszként az autdbusz utasterébe, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok
autébuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggydszaikban, az autdbuszban €s annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

b) Propan-butan gaz személyenként 1 db, legfeljebb 5 kg toltetli palackban vihetd be az
autébuszba. A gazpalackot az autdbuszon zart allapotban, véddkupakkal ellatva — allitva
—ugy kell elhelyezni és rogziteni, hogy el ne mozdulhasson.

¢) Személyenként 1 par sifelszerelés az autobuszban — elsésorban allitva és kézben tartva —
kézipoggyaszként szallithatd, ha annak elhelyezésére az autobuszon kiilon hely nincs
kijelolve.

d) Az iiléhelyek feletti poggyasztartoban nem helyezhet6 el folyadékkal toltott edény vagy
azt tartalmazo csomag, tovabba olyan targy, amely elmozdulhat vagy a poggyasztarto
tulterhelését okozhatja.
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e) Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz a tomegére és mérethatarara tekintet nélkiil

f)

8.

9.

az autdbuszba kézipoggyaszként akkor vihetd be, ha ott ugy elhelyezhetd, hogy az utasok
autdbuszon beliili sziikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithato és az
utasok testi épségében, magukkal vitt poggyaszaikban, az autobuszban és annak
felszerelési targyaiban kart vagy szennyezddést nem okozhat.

Kerékpar csak a kerékpar szallitdsara alkalmas autdbuszokon szallithato, amit a
Szolgaltato az autdbuszon kiilon feltiintet.

A kézipoggyasz 6rzése az utas feladata.
Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha

alapos gyanu meriil fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithat6 targyat visz be az
autébuszba.

10. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nem vihet6 targyat vitt az autébuszba és ez az

11.

1.

5.

utazas soran dertil ki, azt a Szolgaltato kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitasbol kizart targytdl nem hajlandé megvalni, a Szolgaltatd az utast is kizarja az
utazasbol.

Kézipoggyaszként az autobusz utasterébe stlya vagy mérete miatt be nem vihet6 targy
utipoggyaszként feladhatd, ha az autobuszjarat Gtipoggyasz-fuvarozast végez ¢s az arra
vonatkozo feltételek azt nem tiltjak.

VIIL. Cim

Autobuszba beviheto €10 allatok

E16 allat olyan zart szallitoeszkozben szallithato, amely a kézipoggyasz méretét nem
haladja meg ¢és biztositja, hogy az €16 allat az utazas soran nem szabadul ki.

- Az 1. pontban foglaltaktdl eltérden, utasonként egy kutya zart szallitoeszkoz nélkdil,
szajkosarral és porazon vezetve is szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi
bizonyitvanyaval, és kérésre azt az autdbuszjarat személyzetének vagy az ellendrnek fel
kell mutatnia.

- A vakvezetd, valamint a hatdsagi feladatok ellatasat segit6 kutyak az autébuszon
dijmentesen, és szajkosar nélkiil is szallithatok. A segitd kutya kiképzettségét (vizsgajat) a
hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kiallitott tanusitvannyal kell igazolni.

. Az autdbuszba utasonként bevihetd tovabbi €16 allatok és szallitasuk feltételei:

a) halak, a viz kiomlése ellen megfelelden biztositott tartalyban,

b) kisebb madarak, papagéjok €s galambok, kalitkaban elhelyezve,
c) egyéb apro6 allat kosarban, ladaban vagy mas alkalmas tartdban,
d) egy vadaszsdlyom, véddsapkaval ellatva.

E16 kacsa, liba vagy pulyka az autébusz utastérben nem szallithato.
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6. Beteg allat az autébuszba nem vihet6 be.

7. Az autdbuszba bevitt €16 allatra az utasnak kell feliigyelni. Ha €16 allat az utasokat
magatartasaval zavarhatja vagy szamukra kényelmetlenséget okoz, a Szolgaltatd az €16
allatot a szallitasbol kizarhatja. A segitd kutya az utazasbol csak akkor zarhato ki, ha az ott
tartozkodok testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

Ha az utas a szallitasbol kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Szolgaltat6 az utast is
kizarja az utazasbol.

A Szolgaltat6 a forgalmi viszonyoktol fiiggden az é16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja.

VIII. Cim

Utasok tajékoztatasara vonatkozo részletes szabalyok

Az utastajékoztatdas a Weekendbus Zrt. alaptevékenységéhez szorosan hozza tartozd
tevékenység. A Weekendbus Zrt. tzleti érdeke, hogy szolgaltatdsaval, eldnyeinek
ismertetésével megismertesse €s ezzel annak igénybevételére befolydsolja leend¢ utasokat,
felkeltse a potencialis utasok érdeklodését a szolgaltatas irdant. Az utazasra jelentkez6 utasok
esetében pedig a tdjékoztatassal segiteni kell eligazodasukat az utazasuk soran, meg kell dket
ismertetni a szolgaltatds — a menetrend szerinti kozlekedé autdbuszjarat kozlekedésének —
részleteivel. Ismerteti az utasok szdmédra mindazon kényelmi eszkozok elérhetdségét €s
kiegészitd szolgaltatasok hozzaférhetdségét, melyek utazas szinvonalas teljesitését segitik.

A mindenkor érvényes dijszabast a Weekendbus Zrt. honlapjan teszi ko6zzé, kérésre
kinyomtatva az utas rendelkezésére bocsatja. A jaratok menetrendjével kapcsolatos
tajékoztatast a Weekendbus Zrt. honlapjan, megallohelyeken, irod4jaban és az autobuszokon
teszi kozzé.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetdk a Weekendbus Zrt.
Uzletszabélyzataban, honlapjan, a Weekendbus Zrt. irodajaban.

Az Uzletszabalyzat megtekintheté a Weekendbus Zrt. honlapjan és irodajaban.

A Weekendbus Zrt. egyedi megkeresés alapjan, telefonon vagy irasban ad részletes
tajékoztatast. Az autdbuszon megtalalhato az Utazasi feltételek kivonata.

Az lizletszabélyzat az 181/2011/EU rendelettel €s e rendelettel 6sszhangban meghatarozza
kiilonosen:

a) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételének részletes feltételeit (a tovabbiakban: utazasi
feltételek),

b) a felek jogait €s kotelezettségeit,

¢) a menetjegyek €s az utazasra jogosité okmanyok felhasznalasanak részletes szabalyait,

d) az utipoggyasz és €16 allat szallitdsanak részletes szabalyait,

e) a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb szabalyokat,

f) a szolgéltatd feleldsségviselésének részletes szabdlyait,
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g) az utasok t4jékoztatasara vonatkozé részletes szabalyokat,
h) az utaspanaszok bejelentésének €s kezelésének részletes szabalyait,
1) a jarulékos szolgéltatasok igénybevételének részletes szabalyait.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd Osszes utas
nem szallithato el, a szolgaltatot a szerzodéskotési kotelezettség az adott jarmi
befogaddképességéig terheli. Az elszallitdsi sorrendtdl eltéréen elsdbbséget élveznek a
fogyatékkal €16 és csokkent mozgasképességili utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon
az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szaméra a jarmtre fel- és leszallast
megkonnyito berendezéssel.

A szolgaltato az elszallitasi sorrendben foglaltak ellenére is koteles biztositani a tovabbutazas
lehetdségét az utkozben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a legkozelebbi olyan
allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részesiilhet.

Ha utkozben a jarat tovabbhaladdsat valamilyen koriilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve —, a szolgaltatd koteles a
rendelkezésére allo6 mas jarmuvel az utasok tovabbszallitasarél gondoskodni.

Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak keriild utvonalon
lehetséges, a szolgéltatd errdl az utasokat tajékoztatja.

Az EU rendelet 24. cikkében meghatarozott utas tajékoztatasnak legalabb

a) az utazas térbeli és iddbeli jellemzdire,

b) a poggyasszal kapcsolatos eldirasokra és

c) az igénybe vehetd szolgaltatdsokra

ki kell terjednie.

A szolgaltatd és az autobusz-allomast lizemeltetd az utasok t4jékoztatasat kiadvanyokkal,
hirdetményekkel — ideértve a hivatalos honlapon kozzétett hirdetményeket is —, a kiszolgalo
személyzet altal adott szobeli tajékoztatas utjan, informacids berendezésekkel, sziikség szerint
informdcios szolgalattal latja el.

A szolgaltat6 és az autdbusz-allomast lizemeltetd az utasokat jogaikrdl, kotelezettségeikrol, az
allomason és megallohelyen valo tartézkodasra, az autobuszon vald elhelyezkedésre és az
utazas alatti magatartasra vonatkozo6 szabalyokrol, az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok
dijairdl, illetve az esetleges forgalmi zavarokrol tajékoztatja.

Ennek érdekében az dllomésokon jol lathatd helyen tajékoztatja az utasokat az utazasi feltételek
és a menetrend elérhetdségérdl, tovabba kifiiggeszti az adott autobusz-allomasra érkezd és
onnan induld jaratok érkezési €s induldsi idépontjat, kezdd- €s célallomasat tartalmazd
menetrendi kivonatot. A szolgaltaté €s az autobusz-allomast

tizemeltetd a kozlekedd autdbuszjaratok érkezési, indulasi €s tartdzkodasi idejérol, tovabba az
autdbuszjaratok kimaradasarol és késésérol a kiszolgald személyzet és az allomasi tajékoztatasi
rendszer Gtjan is folyamatos tdjékoztatast nyujt.
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IX. Cim
Felelosség

A) Balesetbol eredé felelosség

- A Szolgaltato felelds, ha az utas az autdbuszon valo tartozkodasa kozben vagy a be-, illetve
kiszéllasa alkalmaval az utazdssal 6sszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal,
megsériil, testi vagy szellemi épségében egycb karosodast (a tovabbiakban egyiitt:
karosodas) szenved.

- Ha az utas magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérdé nélkiil nem képes
személy, vagy alkalmatlan kisérével az autobuszra mégis felszall, az abbol kévetkezden
elszenvedett, valamint a harmadik személynek vagy a Szolgaltatonak okozott karokat
maga, illetve térvényes képviseldje viseli.

- Atszallassal torténd utazasra létrejott személyszallitasi szerzédés alapjan a Szolgaltatd
feleldssége — a be-¢s kiszallas esetét kivéve — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a
megallohelyen, alloméason vagy mas varakozohelyen bekovetkezett balesetbdl ered6
karosodasara, amennyiben az a Szolgaltato felrohato magatartasanak kovetkezménye.

4. A Szolgaltatonak, illetve az autobusz-allomas tizemeltetdjének feleldssége — a 2. pontban
foglalt eseten kiviil — csak abban az esetben terjed ki az utasnak a megalldhelyen,
alloméson
vagy mas varakozohelyen — a be- és kiszallas esetét kivéve — bekovetkezett balesetbol
eredd karosodasara, ha az a Szolgdltato, illetve az autdbusz-allomads lizemeltetdje felréhatd
magatartdsanak kovetkezménye.

5. Az utasnak az utazassal sszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a
Szolgaltato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggyaszanak, csomagjanak —
ideértve az utas altal magaval vitt €16 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébol
vagy sériilésébdl szarmazd karokra is.

6. A Szolgaltato a felelosség aldl olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény
az utas hibajanak a kovetkezménye.

B) Utastérbe bevitt kézipoggyaszokért, csomagokért vagy él6 allatokért valé felelosség

- A Szolgaltato az e Fejezethez tartozd A/5. pontban foglaltakon kiviil csak akkor felelds az
autdbusz utasterébe bevitt targyaknak, kézipoggydsznak, csomagnak kerekesszéknek vagy
€16 allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Szolgaltato
felrohaté magatartasa okozta.

A Szolgaltatd a kézipoggyaszban bekdvetkezett karért vétkessége esetén magasabb 6sszegii
kartéritést nem fizet, mint amennyit Gtipoggyasz teljes elvesztése esetén kellene fizetnie.

2. Szolgaltatd nem felel az utas 6érizetében 1€vo kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat széllitasa
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soran a tevékenységi korén kiviil es6 okbol bekovetkezett karokért. A Szolgéltatdé nem felel
az utas altal Orizetleniil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az az utas, aki kézipoggyaszként be nem vihetd targyat az autobuszba bevisz, — fliggetlentil
az egyéb torvényes kovetkezményektol — felelds a szabaly megsértésébol szarmazo
karokért.

C) Autébuszjarat kimaradasért és késésért valo felelosség

A Szolgaltaté megtériti jarat kimaraddsa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra
helyét el6zetesen biztositotta.
A Szolgaltatd megtériti a jarat kimaradasa esetén annak az utasnak a karat, aki a jaratra helyét
elézetesen biztositotta.
Ha a jarat induldsa vagy utkdzben annak tovdbbhaladdsa a Szolgéltato hibajabol akadélyba
titkozik, koteles mindent megtenni azért, hogy a hibat elharitsa €s a hiba elharitasat kovetden
a jarat a leheté legrovidebb idén beliil folytassa utjdt. Ha ez nem lehetséges, egy
rendelkezésre allo mas jarmiivel koteles az utasok tovabbszallitasardl gondoskodni.
Szolgaltatd koteles megtériteni a menetjeggyel rendelkezd utas késésébdl vagy a jarat
elmaradasabdl szarmazo és igazolt karat, kivéve, ha a jaratkimaradast, illetve késést a
miikodési korén kiviil esd elharithatatlan ok (pl. kozlekedést hatraltatd iddjarasi, ut- és
forgalmi viszonyok, mint kod, hd, jég, a menetrend szerinti utvonalat érintd utelzaras,
forgalmi torlddas stb.) idézte eld.
A kartérités alapja a ténylegesen felmertiilt és igazolt kar, de a kartérités felsé hatara az utas
altal a kifogasolt utazasra kifizetett menetdij.

D) Az utas felelossége

- Az utas felelds minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi 1étesitményekben, az
autdbuszban, az autdbusz utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy,
csomag vagy €16 allat a Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a
Szolgaltaté vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kdvetkezményeit nem
harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felrohatéo magatartasa kovetkeztében kelet-
kezett, az autobusz(ok) kozlekedését gatlo kortilmények miatt a Szolgaltatdt ért karért is.

- Ha az autobuszjarat indulasi idejére vagy ha a k6zolt tartozkodasi 1do leteltével az utas nem
jelentkezett, a lemaradasbol, tovabba a leszallasi szand€k jelzésének elmulasztasa miatti
tovabbutazasbol szarmazé karért a Szolgaltaté nem felelds.

E.) Alvallalkoz6ért, megbizottért valé felelosség

A Szolgaltato a jogosan igénybe vett alvallalkozdért ugy felel, mintha a szolgaltatast maga
végezte volna.
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- A Szolgaltato tevékenysége korén beliil es6 karokozas esetén a kéarosult
kartéritési igényt timaszthat.

- A Szolgaltaté mentesiil a kartéritési kotelezettség alol, ha a kart olyan
elharithatatlan ok idézte el6, amely a tarsasag tevékenységi korén kiviil esik.

- Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie azt a kart, amely a karosult felrohatd
magatartasara vezethetd vissza.

- A jarmvon belil tortént eseménynél a karosult az esemény megtorténtét szoban,
azonnal koteles kozolni a szolgalatot teljesité jarmiivezetdvel és karigényét 3
munkanapon beliil koteles bejelenteni tarsasagunknak.

- Jarmiivon kiviil tortént eseménynél a karosult karigényét irasban 3 munkanapon
beliil koteles Tarsasagunknak bejelenteni.

- Amennyiben a karosult igazoltan, bizonyitottan 6nhibajan kiviil 3 munkanapon beliil
nem tudja a karigényt benyujtani, lehetdsége van az akadalyozo koriilmény
megszintét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benyujtani.

- A kérigénnyel egy id6ben be kell nytjtani a sziikséges dokumentumokat.

- A benytjtott okmanyok alapjan a Weekendbus Zrt. lefolytatja a vizsgalatot a
karigény beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil és sziikség esetén meghallgatja a
karokozassal 6sszefliggésben érintett személyeket.

- Megalapozott karigény esetén vagy a Weekendbus Zrt. maga megtériti az okozott
kart vagy felel6sség biztositasa alapjan a biztositéhoz iranyitja a karosultat.

- Amennyiben a koriilmények tisztazasa t6bb id6t vesz igénybe — indokolt esetben —
30 napon beliil tajékoztatja az utast arrol, hogy a karigény benyujtasanak idépontjatol
szamitottan mikor szamithat érdemi valaszra.

X. Cim

Menetjegy adatainak modositasanak, menetdij visszatéritésének
altalanos szabalyai

A Szolgéltatd a menetjegy érvényességi idejének lejartaig, illetve a meghatarozott naptari
napra €s jaratra kiadott jegy esetében a jarat elinduldsa el6tt érvényességének iddtartamat, az
utvonalat vagy a célallomast az utas kérésére modositja.

A Szolgaltatd az utas kérésére visszatériti az eldvételben valtott menetjegyet, ha azt
egyaltalan nem hasznaltdk utazas ¢s azt az utas az érvényességi id6 lejartaig, illetve a
meghatarozott naptari napra és jaratra kiadott jegy a jarat indulasi idejéig visszaadja.

Megkezdett utazas megszakitasa és a tovabbutazasrol valo lemondas miatt a megfizetett
menetdijat a Szolgaltatd részben sem tériti vissza, kivéve, ha az utas a tovabbutazasrdl
forgalmi akadaly miatt mond le €s az igazoltatja.
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XI. Cim

Talalt targyak kezelése

- A Szolgéltaté alkalmazottai a jaratokat végzd autdbuszokat, az autébusz-allomasokat
rendszeresen atvizsgalja, hogy az utasok, illetve az azt hasznalok nem
hagytak-e, illetve nem vesztették-e el ott egyes poggydszaikat vagy egyéb holmijukat.
A megtalalt vagy masok altal talalt és atadott targyakat a Szolgaltatd atmeneti idoszakra
meg0rzi és igazolt tulajdonosa jelentkezésekor azt részére atadja.

- Az autébuszon, az, megallokban talalt €s ismeretlen tulajdonosu targyak a kovetkezd
helyeken adhatok le megorzésre:

- ha a talalas autobuszon tortént, akkor a talalas helyszinén az autdbuszjarat vezetdjénél,
illetve

Megnevezés: Weekendbus Zrt

Cim: 1106 Budapest, Kereszturi ut 130.

Rendelkezésre 4llasi (nyitvatartdsi) idé: H-P 07:00 — 16:00 6ra
Telefonszam: 06 -1/20/30/262-62-62

- A Szolgéltaté megorzésre nem vesz at a nyilvanvaldan értéktelen, vagy jelentéktelen
értékii, tovabba egészségiigyi szempontbdl kifogasolhaté targyakat.

- A Szolgaltato a talalt targy leadasakor azt nyilvantartasba veszi.

- A nyilvantartasba vett talalt targyakat a Szolgaltatéo harom honap idétartamig megoérzi,
ezt kovetden az at nem vett targyakat értékesiti.

A romlandosaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthato targy értékesitésérdl a Szolgaltatd a
leadast kovetéen haladéktalanul gondoskodik. A nem értékesithetd targyak megsemmisitésre
kertilnek.
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XII. Cim

Panaszok bejelentése, kezelése

1. Fejezet

A panaszok karesemények bejelentése

- Az utas, illetve a Szolgaltato barmely, a személyszallitdshoz kapcsolodo mas szolgaltatasat
igénybe vevo személy a szolgéltatdsokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egytitt: panasz) a Szolgaltatonak
bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve
javaslatainak elbiralasat. Panasz olyan beadvany benyujtasaval tehetd, amely tartalmazza a
panaszos és a panaszolt szolgaltaté azonositasahoz sziikséges adatokat, a feltételezett
jogsértés megjelolését, megtorténtének helyét, idejét, a feltételezett jogsértést megvaldsitd
konkrét magatartas leirasat, a feltételezett jogsértéssel kapcsolatos allitasokat alatdmasztod
tényeket és bizonyitékokat.

Amennyiben az utas panaszt kivan benyujtani, azt a menetrend szerinti jarat igénybevételét
vagy annak meghitusulasat koveté harom honapon beliil kell megtennie.

Az utas panaszat, karigényét a kovetkezo helyeken és cimeken, valamint elérhetéségeken
jelentheti be:
Megnevezés: Weekendbus Zrt.

Cim: 1106 Budapest Keresztuari ut 130.
Rendelkezésre allasi (nyitvatartasi) idé: H-P 07:00 — 16:00

Telefonszam: 06 -1 /20/30/262-62-62
Fax: 06 -1 /260-71-54
E-mail cim: post@weekendbus.hu

- A panaszok bejelenthetok szoban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levélben,

faxon vagy e-mailen). Kéarigény bejelentést a Szolgaltatd csak irasban fogad el.

- A szdbeli panaszokat a Szolgaltatd azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja.

Olyan esetben, amikor

- a panaszos a szobeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és eredményével
nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el,

- az azonnali vizsgalatra nincs lehetdség,

- mas jelen 1évok a bejelentd allitasaval ellentéteset, illetve valamely esemény lefolyasarol
mast allitanak, vagy

- a bejelentés tartalmaval ellentétes tények a helyszinen azonnal megéllapithatoak,
a bejelentést, az azzal kapcsolatban végzett azonnali vizsgalatot és annak a bejelent6 altal el
nem fogadott eredményét, illetve a bejelentéssel ellentétes allitasokat, tényeket a Szolgaltato
jegyzokonyvbe foglalja és valamennyi érintettel — tovabba lehetdleg tantikkal — alairatja és
feljegyzi neviiket, lakcimiiket. A jegyzOkonyv egy masolati példanyat a bejelentdnek kell
atadni.
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Amennyiben a telefonon megtett szobeli bejelentésre tett vizsgalattal a bejelentd nem ért
egyet vagy az azonnali vizsgalatra nincs lehet6ség, a bejelentést a Szolgaltato irdsban rogziti.

2. Fejezet

A panaszok kezelése, intézése

- Az irasbeli panaszt, valamint a jegyzoékonyvben rogzitett szobeli panaszokat a Szolgaltato
érdemben megvizsgélja. Annak eredményét €s a tett intézkedéseket harminc napon

beliil irasban ko6zli a panasz benyujtéjaval. Amennyiben a Szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt
megindokolja és irdsban t4jékoztatast ad a panaszosnak arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok
elérhetdségét.

Ha a panasz kivizsgalasa nem zarhaté le harminc napon beliil, a Szolgaltatd ezen idétartamon
beliil errdl értesiti a bejelentdt és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhato
idépontjardl. A végleges valaszt a Szolgaltato legkésdbb a panasz kézhezvételétdl szamitott
harom honapon beliil megadja.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos altal tett ismételt, tovabba a névtelen
adatokat tartalmaz6 panasz vizsgalata mell6zhet6.

- Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Szolgaltaté nyolc napon
beliil az illetékesnek megkiildi €s errdl a bejelent6t tajékoztatja.

- Ha a Szolgaltat6 a benyujtott panaszt elutasitotta, és azt a panaszos nem fogadta el, a
panaszt a Szolgaltatd tovabbi elbiralasra 6t napon beliil a Szolgaltatd piacfeliigyeletét ellatd
Nemzeti Kozlekedési Hatdsaghoz tovabbitja.

- Ha a panaszt a Szolgdltatd nem biralta el, azt a panaszos a Szolgaltato piacfeliigyeletét
ellatdo Nemzeti Kozlekedési Hatdsag Kozpont Masodfoku Hatosagi Foosztalyhoz nyujthatja
be elbiralasra (levélcim: a 1389 Budapest 62., Pf.: 102.; telefon: 1/8159-600; fax: 1/8159-6009;
e-mail: masodfok@nkh.gov.hu; tigyfélfogadas: telefonon egyeztetett idépontban;
idépontfoglalas: telefonon, faxon vagy e-mailben).



Dijszabas
Csomor — Budapest

Jegyek Bérletek
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesaru 450 Teljesaru 11 900
50% 225 Diak 1190
90% 45 Nyugdijas 3900
Helyi 400 Helyi 3700
Félhavi 5940
Csomor - Kistarcsa — Nagytarcsa - Pécel
Tav Menetjegy (Forint/darab) Bérlet (Ft/db)
(Km) 100% 50% 90% 100% 90%
0,1-10 400 200 40 9 500 950
10,1 - 15 450 225 45 11 800 1180
15,1-20 500 250 50 14 200 1420
20,1-25 550 275 55 17 800 1780
Pécel helyijarat
Jegyek Bérletek
Jegy tipusa Forint/darab Bérlet tipusa Forint/darab
Teljesara 250 Teljesari 4 050
Diak 1500
Nyugdijas 1500



Ervényes jegy vagy bérlet nélkiil a fizetendé potdij osszege: 12.000,- Ft

2023. aprilis 1-tol érvényes potdijak

Helyszinen fizetendd poétdij 6sszege: 12.000,- Ft
3 munkanapon belil megfizetésre keriil6 pétdij 6sszege: 12.000,- Ft
3 munkanapon tuli megfizetés esetében a potdij 6sszege: 25.000,- Ft
30 napon tul fizetend6 potdij 6sszege: 50.000,- Ft
Utolagos bemutatasi dij 6sszege: 2.500,- Ft



